Reklamace

usnovych podesvi:
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S problematikou usfiovych podesvi ste se iz mohli na nasich strankdch setkat. Prestoze jiz neni pfi-

rodni useri nejbéznéjsim materidlem pouzivanym na podesve, jak tomu bylo dFive, vzhledem k mnoha

odlisnostem ve vlastnostech i bézné idrzbé ve srovndni s umélymi materidly se této tématice vénujeme

znovu. O svych zkusenostech soudni znalkyné se s nami podélila pani Ing. Miloslava Stachovd, vedouci

akreditované zkusebni laboratore.

Neddvno jsem si precetla v jednom &lénku nézor
na podesve z usni. V zévéru bylo uvedeno, Ze je tfeba
dbdt na to, aby prodejce splnil informaéni povinnost
a primo nabédd k pouziti formulace, Ze:

v/, Proglapani & prodfeni usiiovych podesvi neni
vadou, nybri je to opotrebeni, na kieré se prdvo
na reklamaci nevztahuje.”

Ne vzdy je mozné s takovym né&zorem souhlasit.
Domnivém se, ze |ze nérokovat u podesvi z usni

alespor standardni kvalitu, kterd by zaruéovala zé-

uZivatel, tfeba i v luxusni celousiiové obuvi, zmokne
nebo bude nucen prejit po mokrém chodniku. V tomto
pripadé by bylo jisté nemil¢, kdyby mél rozmaéené
podeidve, po nékolikerém pouziti prakticky zniceng,
nehledé na vlhko uvnitt obuvi, které by v tomto pFipadé
po provlhnuti podesve ndsledovalo.

Presto, ze aktudlIni platné normy neuvadsii zvla3mi
pozadavky na usiiové podesve, je treba pfipomenout
standardni vlastnosti spodkovych usni, uréenych k vy-
robé podesvi nebo stélek.

kaznikovi pouziti obuvi v podminkéch, pro které je
uréena, tj. napr. u polobotkové obuvi pro vychdzkové
G&ely. U takové obuvi by mélo platit, Ze je mozné
ji pouzit i v polasi, které |ze béhem roku - od jara
do podzimu - ocekdvat. Nelze tedy vylougit to, ze
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Spodkové usné jsou vyrdbény prevazné z hovézin.
Cinény jsou kombinaci prirodnich rostlinnych a syntetic-
kych ffisliv. Od licové strany jsou upravovény prevézné
transparentnimi voskovymi emulzemi, barevny odstin je
z4visly na zpdsobu ¢inéni a je obvykle pfirodni hnédy
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dany ffislivy, a to i v pifpadé kombinovaného &inéni
chrom - ffislo. Tloustka spodkové usné na podesve se
pohybuje v rozmezi 3 az 5,5 mm. Tloustka stélkové
usné je v rozmezi od 2 do 4,5 mm.

Usefi na podesev musi byt na omak hutnd, ohebnd,
s viditelnou licovou kresbou. Stipenkové usné jsou
uzivény prakticky pouze pro vyrobu stélek. Ty byvaii
n&kdy upravovdny kryci povrchovou Gpravou.

Rozdil mezi usni na podedev a usni na stélky je
markantni, i kdyz vypadaii v pfipadé stejného zplsobu
&inéni na prvni pohled podobné. Pokud se zaméfime
na nasdkavost vody, pak u podesvové usné je sta-
novena hodnota maximdlné 40 % po 2 hodindch
namoceni celé usné ve vodé, pozadavek na stélkové
usné je minimdlné 37 % za stejnych podminek. Je
logické, Ze u stélkovych materidld se, na rozdil od
podesvovych, upfednostiiuje vyssi savost z divodu
hygienickych vlastnosti - lépe saji pot a vlhkost
z vnittku obuvi.

V sou&asné dobé je stdle East&jsi, Ze pro podedev

obuvi je vyrobcem pouzita usef s nizsi tloustkou nez
3 mm. User je fidkd a mékkd, a proto se do podes-
ve obvykle vila&i kaminky. Barva vlastni podesve je
modrozelend, coz je patrné po se3lapani povrchové
apretury, kterd byvd vétsinou v odstinu vrchu. Tyto
znaky na podesvi znamenaii, Ze pode3ev obuvi byla
vyrobena ze stélkové chromocinéné usné, nikoliv z kla-
sické spodkové podesvové usné. Tyto pfipady byvaiji
velmi &asté u reklamaci luxusni ddmské obuvi, kde
vyrobce predpoklddd pouZiti pouze v interiéru.
v Jsem toho nézoru, Ze pokud se tyto podesve
prodiou prakticky do druhého dne (a to neni
vyjime&ny pfipad!), pak se jednd o vadu obuvi.
Vadou by mélo byt i pouziti jiné usné na podedve
nez 1é, kterd je pro podedve urcena, fj. usng, kterd
splfivje pozadavky na nasdkavost vody, objemovou
hmotnost, odolnost lice vi&i ohybu aj.

Pri feseni reklamaci je treba odpovédné posoudit
kvalitu usné na podesvi a nesnizovat tak pomyslnou
latku kvality jenom proto, Ze vyrobci obuvi hfesi na
vieobecné rozsifeny ndzor, Ze usiiové podedve ne-
vydrzi vy33i z&téz, a je treba podedev pokud mozno
ihned po zakoupeni podrazit (¢imz se samoziejmé
kupujici zbavi moznosti obuv reklamovat - treba i pro
vadu nesouvisejici s podrazenim podesve).

Je mozng, ze specidlni pfipravky pro o3etfovani
usiiovych podedvi mohou vyrazné prodlouzit jejich
Zivotnost. Bylo by viak rozumné, aby se tyto piipravky
pouzivaly na udrzovéni standardni usiiové podesve
po celou dobu jeji Zivotnosti, nikoliv aby byly pouzi-
vany jako ndplast na nekvalitni podesve nebo usné
nevhodné pouzité vyrobcem pfi jejich vyrobé.

Pokud jsou na obuv pouzity nestandardni spodkové
materidly, pak plati informa&ni povinnost prodéva-
jictho s upozornénim, Ze obuv |ze pouZivat pouze
v inferiéru - nemoze se viak vztahovat na usfiové
podesve obecné. )

Ing. Miloslava Stachovd
soudni znalkyné a vedouci

akreditované zkusebni laboratore



