V soucasném rocnim obdobi je

provlhnuti obuvi aktualni otazkou, mnozi
se reklamace z diivodu promaceni

a zatekani do obuvi. K zamitnuti
reklamace mohou byt opravnéné divody,
znamé prodejclim i ostatnim, kterym

se reklamovane vyrobky dostavaiji na
stil k feSeni. Jedna se o poskozenou

a naprosto zdevastovanou obuv, ktera
byla pouzivana k nevhodnému ucelu,
prestoze byl spotrebitel informovan, za
jakych podminek ma vyrobek pouzivat.
Sbornik pravidel pro jednotné reseni
reklamaci obuvi, ktery byl vydan COA
(Ceskou obuvnickou asociaci) popisuje
srozumitelnym zpisobem i dal$i diivody
k zamitnuti reklamaci a jejich reseni

v opravnénych pripadech.
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Jak je tomu u oprévnénych reklamaci obuvi?

Jednou z nejéastéjsich vad obuvi je snizend odol-
nost vi¢&i proniku vody a s tim spojené celkové provlh-
nuti. Provlhnuti obuvi mizZe byt zdrojem nepfijemnych
situaci, zejména tam, kde spotfebitel oZekdvd, Ze
bude mit nohy v suchu t.j. napt. pfi vychdzkdch v te-
rénu nebo i jednodude na podzim a v zimé pfi vihkém
pocasi a snéhu. Toto o&ekdvani spotiebitele je u obuvi
celorodni vychdzkové uzavieného stfihu, zejména
pak zimni s teplou podsivkou, veelku pochopitelné
a u t&chto typd obuvi by mél vyrobce garantovat
jejich odolnost vi¢i proniku vody alespod po uréitou,
normou stanovenou dobu.

Vyijimku tvofi obuv Géelova:

¢ celoplastovd nebo celopryzovd, které svou pod-
statou jsou vi&i proniku vody odolné

* obuv oznadend jako ,vodotésnd” typu Goretex,
t.j. obuv pro turistiku s membranou mezi vrchovym

obuv), na jejichz vyrobu by mély byt pouZity usné
hydrofobizované ve fazi mokrych procesd (nikoliv
jako povrchovy findlni hydrofobizaéni stiik) - doba
proniku vody by méla byt min. 120 minut @ max. 20%
nasdkavosti vody. Takovd obuv by méla mit vyznage-
nou tuto informaci pro spottebitele napf. ,jednd se
o obuy hydrofébni, uréenou do terénu”.

V praxi se setkdvame i s pripady, kdy na vrch
trekkingové kotni¢kové obuvi s oteplenou zimni
podsivkou z vlasového Upletu byla pouzita od lice
brousend usen zcela bez povrchové Gpravy tzv.
crust, polotovar bez plnidel a likrovacich pfipravkd
- doba proniku kapky vody do usné byla do 2 mi-
nutl. Reklamace byla uplatnéna z divodu ,zatékdni
vody dovnitf obuvi a tvorby map na usni”. V tomto
piipadé je samoziejmé reklamace opravnénd, nebof
obuv neni mozno pouzit k G&elu, pro ktery byla ur-
&ena. Spotrebitel (nékdy i prodejce) nedokdze tento
usiovy polotovar-crust rozeznat od hotové usné typu
nubuk. Existuje v3ak velka skupina obuvi, jejiz vyrob-

Kdy je

provihnuti obuvi
duvodem k reklamaci

materidlem (obvykle usni) a podsivkou, kterd
propousti vodni péru zevnifi obuvi a zdroven
zabrariuje pronikani vlhkosti z vnéjsiho prostredi.
Vrchové materidly u této obuvi odolavaii G&inkdm
vody po dobu az 6 hodin. Sité spoje u svrikd
jsou impregnovény tak, aby nedochdzelo k proniku
vody.

U béznych typt vychézkové obuvi plati, Ze odolné
vici proniku vody musi byt obuv uzaviend, uréend
pro celoroéni noseni (pokud tomu tak neni, musi byt
spotiebitel na tuto vlastnost vyrobku prokazatelné
upozornén).

V normé pro obuv CSN' 79 5600 (koneény
navrh) je v zékladnich poZzadavcich pro vrchové
usné uvedena snizend propustnost pro vodu u zimni
vychézkové obuvi (vrchovy materil musi odolévat
G&inkdm vody po dobu min. 60 minut), stejny poza-
davek je stanoven i pro obuv uréenou pro diabetiky.
V dodateénych pozadavcich pak u viech ostatnich
vrchovych usni plati, Ze musi odolévat 6¢inkim vody
po dobu min. 30 minut, kromé téch, které jsou urceny
pro médni, spolecenskou a domdci obuv. Naopak
vy$3i pozadavek t.j. min. 120 minut je stanoven u usni
uréenych na vrchy obuvi uréené ke sportovné-rekre-
aénim Géelom.

Poznémka: Pro pracovni obuy plati specifické pozadavky
dané piislusnymi normami (napi. €SN EN 344).

Minimdlni pozadavek, co se tyka odolnosti proti
proniku vody, by mé&l byt min. 30 minut, coz je doba
potiebnd k prejiti z vét3i prehanky do suchého pro-
sttedi - fo je podle mého ndzoru dostateénd doba
pro béznou vychdzkovou obuy, necinici si naroky
na ztizené prostiedi.

Jing situace nastdva napf. u obuvi turistické,
trackingové, typu ,farmérek” (sportovné-rekreadni
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ni zpdsob je predpokladem pro ,neodolnost viéi
vod&”. Jednd se o obuv vyrobenou pfiitim svriku
ke spodku obuvi, kierd je oznagend jako flexiblova,
prosivand, obracend, opénkovd, cdstecné i obuv
krymkovéd a rémovd.

U t&chto vyrobnich zpdsobd mize dochdzet
k prostupu vody dovnitf obuvi skrz 3ity spoj. Ve své
praxi jsem se viak setkala s pripady, kdy byly sité
spoje pfi vyrob& impregnovdny (otvory po jehle
byly osetfeny polymernim pfipravkem) za Géelem
nepropustnosti 3itého spoje pro vodu). Zdlezi tedy
na vyrobci, jakou technologii zvoli. Neni pravidlem,
ze kazdd obuv vyrobend vyse uvedenym zpisobem
je propustné pro vodu.

Pokud proniké voda dovniti obuvi 3itym spojem,
pak musi byt spotfebitel prokazateln& informovén
o jeji nepouzitelnosti pro celoroéni no3eni, a to zcela
jednoznaéné.

Napfiklad napisem - samolepkou pfimo na obuvi,
samostatnym letd¢kem nebo v Zaruénim listu: ,tato
obuv je vyrobena zpisobem, ktery umozriuje pri-
nik vody ve vlhkém poéasi - noste pouze v suchém
prostredi”.

Spottebitele nemusi zajimat jakym vyrobnim
zpisobem a odbornym vyrazem je tato vlastnost
pojmenovdna, pro néj je dilezitd informace, ze do
obuvi za mokra fece.

Je mozné, ze nékteré spotiebitele-zdkazniky tato
informace odradi od koupg&, aviak minimdlné o stejné
mnozstvi bude méné t&ch ,napdlenych” a nespoko-
jenych zakaznikd.

Pfiklad nedostateéné informace: Na paragonu
je uvedeno ,flexiblové obuv” pismem o vysce 1 mm
a mezi jinymi vyrazy jako vychdzkovd, ushiové a pod.,
kde informace o vyrobnim zpisobu splyva s ostatnim
textem (na paragonu si spottebitel vsimne spise &isel



a cenyl!). Popis daného vyrobniho zpisobu je nao-
pak uveden na dal3im letdku s dalsimi informacemi,
jejichZ vétiinu spotiebitel pro konkrétni zakoupeny
vyrobek zase nepotfebuje. Domnivam se, ze firmy
uplatiujici takovy zpUsob ,informovanosti” spotfebi-
tele mohou mit u soudu téZkou pozici v prokazovdni,
Ze byl spotiebitel prokazateln& informovén o vlast-
nostech vyrobku. Ne kazdy spotfebitel je zdroven
odbornik a lustitel paragond, text na paragonu byvé
mnohdy mdlo &itelny a éasem vybledne Gplné.

Jak mozete i v provizornich podminkach zjistit,
zda je obuv resp. vrchovy materidl odolny proti
proniku vody?

Pokud nelze obuv podrobit objektivni pfistrojové
zkousce hydrofobity, pouzivém kapkovou metodu.
Kapka vody pUsobi na povrch usn& po dobu 30
minut, vyhodnocuije se barevnd zména a jiné fyzikdlni
zmény na povrchu usné napf. bobtndni, ztrata lesku
apod. Po vyschnuti kapky se nesmi tvofit mapy ani
nesmi dojit ke ztmavnuti usné. Pokud voda vsdkne
do svriku (takto mohu nandset kapku vody nejen na
usef, ale i na §ité spoje nebo do ohybové vrésky na
svriku) dfive nez za 30 minut, poklddém obuv za
nevhodnou k celoroénimu noseni - u takovéto obu-
vi spotiebitel miZe poéitat s prinikem vody dovnitt
obuvi napf. pfi ndhodné prehdnce.

Kapkovd zkouska viak neodhali pfipady, kdy
je usen hydrofébni pouze na povrchu nebo také
uvnifi struktury. Kazdopddné viak odhali nejhorsi
pripady, kdy vlhkost do obuvi pronika bez jakych-
koliv zdbran.

Domnivém se proto, Ze spi§ nez vyjmenovdvat
v normé& nebo na informaénim letéku vyrobni
zpUsoby, zaklddajici moZnost priniku vody, mél
by se spiSe vyrobce vypofddat s problematikou
prokazatelné informovanosti. Tim je automaticky
postavena takové obuv mimo pozadavky platné
normy a spotfebitel v pfipadg, Ze obuv pouzije ve
vlhku a dojde k proniku vody a poskozeni obuvi,
ztrdci moZnost reklamace.

Pro Oplnost je tfeba jedté dodat, Ze je nutno rozli-
Sovat mezi prinikem vody do vrchového materidly
(usné&) a prinikem vody dovnitf obuvi. Z logickych
divodd by mélo platit, Ze pokud ma byt odolny
po urcitou dobu vrchovy materidl, pak by méla byt
minimdlné po tuto dobu odolnd i samotnd obuv (je
treba vyjmout pfipady, kdy do obuvi pronikne voda

$nérovdnim nebo shora kolem kotniku, kdy se jednd
o nevhodné pouZiti obuvi).

Voda do obuvi mdZe pronikat i jinak, nez skrz
vrchovy materidl a §ité spoje. Prinik vody zaznamend
spotiebitel i v pfipadé prasklé podesve (velmi castd
vadal). V tomto pfipadé obuv vypadd jako zcela
zdevastovand - podsivky a stélky, zejména pokud
jsou vyrobeny z usné, jsou zdeformované, odlepené,
ztmavlé, obuv zapdchd nékdy po plisni. Je téméf
pravidlem, Ze uZivatel obuvi pfijde na tuto vadu az
poté, co zmokne. V této fazi jiz nejde zabranit k de-
vastaci vnitfnich souédsti obuvi - mize se tak stdt jiz
po jediném pouZiti ve vlhku. V takovém piipadé je
treba zohlednit dobu pouZiti obuvi i celkovy vzhled
vrchu a podesve. V pfipadé, Ze jsou zachovalé
a stupefi opotiebeni odpovidd dobé no3eni, pak
reklamaci prasklé podedve doporuéuji fesit jako
oprdvnénou.

Casto se poskozeni, resp. deformace stélky
a podsivky, pFicitd zvy3ené potivosti nohou. Proto
vzdy, kdyZ se na obuvi vyskytne tato vada, zji3fuji
zda nedoslo k priniku vody do obuvi z divodu
nedostatecné hydrofobity usné nebo Sitych spojd,
prasklych podesvi nebo nedostateéné soudrznosti
svriku a podedve. Odivodiovat poskozeni stélek
a podsivek nedostate&nou hygienou uZivatele obuvi
a mechanické opotfebeni se miZe obrdtit proti pro-
dejci a skongit i u soudu. Jaky pak nastane ,0div” na
strané Zalovaného, kdyz se jednoduchou kapkovou
zkouskou zjisti, Ze do obuvi ,tece”, svriek saje vodu
jako houba. Toto je i pfipad obuvi pro kopanou, kde
je témé&f pravidlem a samotni hrdéi se jiz také smifili
s tim, Ze po 10 minutéch hry na oroseném travniku
maiji v kopackéch mokro.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nejsem toho nézoru,
aby veskerd usfiova obuv byla obecné oznacovéna
jako ,neodolnd viéi vodé”, jak zaznivaji ndzory
&asti odborné vefejnosti, zejména té, kterd je spja-
ta n&jakym zpisobem s vyrobnimi nebo prodejnimi
organizacemi. Ve svém disledku by se takovy postoj
obrdtil proti spotfebiteli - nebyl by ,metr” na vyrob-
ce usni a obuvi. Do veskeré celoroéni obuvi z usné
by pak mohla pronikat vlhkost - a to pfece nikdo
nechce a ani to neodpovidd sou€asnému stavu na
trhu s obuvi. KoZeluzi umi vyrobit usef, kterd spliuvje
pozadavky pro celoro&ni obuv a neni diivod z t&chto
pozadavki slevovat. Zavérem lze jesté dodat, Ze
odeffujici pfipravky pro obuy, jejichz cilem je zvy3eni
hydrofébnich vlastnosti materidl, pdsobi obvykle
pouze povrchové a nejsou uréeny
pro zcela novou obuy, nybrZ pro
obnovu vodoodpudivosti materi-
4l svriku obuvi, kterd byla po
uréitou dobu pouzivand.

Obuy, jako kazdy jiny vyro-
bek, musi mit jiz pfi zakoupeni ty
vlastnosti, které vyrobce deklaruje
nebo které jsou pro dany vyrobek
obvyklé, dané napt. platnou tech-
nickou normou. O nestandardnich
vlastnostech obuvi by mél byt spo-
trebitel vzdy informovén. )

Ing. Miloslava Stachovd, soudni
znalkyné a vedouci akreditované
zkusebni laboratore & 1059
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