dobrd rada...

Uéelem tohoto
prispévku je,

v ndvaznosti na
¢lanek uverejnény
v Kozarstvi

¢. 2/2005,
ktery se zabyval
pozadavky

na ushé pro
¢alounické
vyrobky,
poukdzat na
nejcastéji se
vyskytujici vady
¢alounickych
vyrobkd. Jedna
se zejména

o sedaci soupravy
s potahem

z usné, které
jsou pouZivany
kazdodenné,

a je tfeba, aby

takovy vyrobek

slouzil spotrebiteli

za obvyklych
podminek
v domdcnosti po

dobu alesporni

10 let.

Diivody k reklamaci calouneneho nabythu 1 usni

Casto se stavd, ze lidé, ktefi si
,koZenou” a ne zrovna levnou se-
daci soupravu kupuji, maiji zato, ze
si kupuiji hodnotny sedaci ndbytek,
ktery budou pouzivat i podstatné
del3i dobu, v extrémnich pFipadech
uddvaii vyrobci Zivotnost usné prak-
ticky neomezenou.

K tomu je nutno fici, ze Zi-
votnost usn& je dand zejména
kvalitou a vlastnostmi povrchové
Opravy. | kvalitni povrchova
Uprava casem pfirozené stdrne
a nelze poéitat s Zivotnosti delsi
nez 10 let, samozfejmé hodnota
celého vyrobku je dand i jeho kon-
strukei a konfekénim zpracovénim.
Hodnota ¢aloun&ného vyrobku se
s dobou jeho pouzivéni snizuje,
pfiéemz v prvnich 5 letech je odpi-
sové procento nejvy3si, nejednd se
o pfimo mérnou zdvislost.

| pro tyto vyrobky viak plati pod-
le novely Obé&. zékona €.136,/2002
od 1.1.2003 zdruéni Ihita 2 roky,

a proto je tfeba, aby byly pfipadné
vady vyrobku odhaleny jiz béhem
této doby. Nejéast&jsi vady se obje-
vuji na Ealounéni jiz po kratké dobé
uzivani vyrobku, ne vzdy si viak
uZivatel - spotfebitel vdimne napfr.
podinaijiciho stirdni, praskdni nebo
slupovani povrchové Gpravy.

PRIKLADY CASTYCH VAD
CALOUNICKYCH USNi:

1. VADY VZNIKLE V SUROVINE ZA
ZIVOTA ZVIRETE FYZIOLOGICKYMI
VLIVY

Prazdna (Fidka) koze

- usef vyrobend z prézdné kize md
zvy3eny lom lice, v&ti zvrésnéni a
snizenou strukturdlni pevnost. Pokud
se usef tohoto druhu pouzije pro
mechanicky namdhané dilce na se-
daci plo3e, opéradlech (pohledové
strana), pak mize dojit k vyraznym
vraskdm, nevratnému ,vytazeni”
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ukturdlIni pevnosti usné
(délka prasklin az 3 cm)

Zarostld jizva, skrdbanec

usné a v extrémnich pfipadech
i k potrhdni usné. (obr. 1, 2)

Prézdnd usen se zvysenym lomem lice

Zilovitost

- obtisk Zil a cév na rubu usné.
Vada se projevuje také na lici
usn& vyraznou mramorovitou kres-
bou, mnohdy vnimanou jako jizvy,
kterou n&kdy nezakryje ani umély
dezén. V t&chto mistech mize do-
iit k oslabeni struktury a k praskdéni
usné. (obr. 3)

2. VADY VZNIKLE V SUROVINE ZA
ZIVOTA ZVIRETE FYZIKALNiMI, CHEMIC-
KYMI NEBO BIOLOGICKYMI VLIVY

Jizvy

- zahojené poskozeni kiZe, na usni
se projevuje mélkymi i hlubokymi
jizvami rozné velikosti (drobné pi-
chance, skrdbance, boldky, 3tipan-
ce, vypalky). V malém méfitku |ze
tyto vady akceptovat a povazovat je
za pfirodni znak usné. (obr. 4)

3. VADY V DUSLEDKU NEDODRZENI
POSTUPU KONZERVACE SUROVE KUZE

Zaparend, zahnila koze

- dusledkem je poskozeni a lou-
pani lice, které se projevuje nestej-
nomérnou kresbou lice, nerovnym
povrchem usné. (obr. 5)

4. VADY VZNIKLE BEHEM VYROB-
NiHO POSTUPU

Promizdiena usen
- zfenéeni kiiZe nebo usné pfi me-
chanickém opracovanirubu usné



a egalizaci tloudtky. Projevuje se
na lici ,propadlinou” se vzhledem
podobnym jizvé. Casté vada, kterd
oslabuije strukturu a snizuje pevnost

usné. (obr. 6)

Praskani povrchové Gpravy
- jemné trhlinky povrchové Gpravy
vzniklé v disledku nesprévného po-
stupu pfi aplikaci povrchové Gpravy
(obvykle stfikanim), nespravnym
pomérem apretacni smési, tvorici
tvrdou a kiehkou vrstvu na povrchu
usn&. K popraskdni povrchové
Opravy dojde jesté pred vlastnim
uzivénim vyrobku nebo také v do-
sledku opakovaného mechanického
ohybéni usné napf. ve zvrdsnéni
nebo 3vu. (obr. 7)

Sypéani povrchové Gpravy
- Céstecné oddélovani plosek
povrchové Gpravy (apretury)
z povrchu usné, jednd se o snize-
ni adheze Gpravy k lici usné nebo
mezi vrstvami povrchové Gpravy,
kdy se oddéluje napf. jen findlni
vrstva Gpravy. Vada se projevuje
vyraznou zménou barevného od-
stinu a skvrnami. (obr. 8)

Stirani povrchové Gpravy

- naruseni souvislého filmu Opro-
vy pfi tfeni usné za sucha, mokra
nebo roztokem umélého potu. Vada
vznikd v dosledku nesprévného
postupu pfi aplikaci povrchové
Opravy (obvykle stfikdnim), ne-
spravnym pomérem apretacni
smé&si a jeji nedokonalou fixaci.
Na povrchu usné se vytvori pfilis
mékkd stiratelnd vrstva. Vada se
projevuje vyraznou zménou
barevného odstinu a svétlejsimi

Zilovitost - rub

plochami zejména na mechanic-
ky namdhanych mistech - sedaci
plose, podruckéch. (obr. 9)

OKRAJOVE SE VYSKYTUJi VADY JAKO

NAPR.

* netypicky pach usné
(pach zatuchliny, po plisni, po
konzervovadlech)

* netypické zvukové proje-

vy pFi pouzivani sedaciho

nabytku

(vrzani, vyrazné usténi, piskani),

které jsou vnimdany jako obt&Zuji-

ci a rovnéz jsou ddvodem pro
uzndni spottebitelské reklama-
ce.

zmény barevného odstinu

(vétsinou ztmavnuti)

v disledku snizené odolnosti

usné pro vodu a pot.

Promizdfeni kiize nebo usné pfi
mechanickém opracovdni

5. KLASIFIKACE VAD

Pokud se vy3e uvedené vady
vyskytuji na hotovém vyrobku,
jsou klasifikovany jako vady
neodstranitelné.

U vad, které jsou struktu-
ralniho charakteru (viechny
vyse uvedené kromé vad povrchové

Opravy), je nutno rozlidovat, zda se

jednd o vadu, kterd:

a) pouze snizuje vzhledové vlast-
nosti jako napf. jizvy, $krédban-
ce, nerovnosti lice nebo

b) moze byt pivodcem praskdni
a trhani usné.

V prvnim pfipadé se jednd
o vady prijatelné pokud jsou
malé nebo jsou umistény na mis-
tech skrytych. V pfipadech fidké
a prdzdné nebo promizdfené usné
se jednd o vady neprijatelné
a ohrozujici funkénost vyrobku.

Vady povrchové Gpravy
jsou obvykle vady estetic-
ké (nehomogenita v barevnosti
povrchu), nékdy také i funkéni, a to
v pfipadech, kdy mize v disledku
pousténi barvy povrchové Gpravy
doijit ke zniceni odévu uzivatele.
Jednd se o vady nepfijatelné.

6. NEOPRAVNENE REKLAMACE

Neoprévnéné reklamace se
u sedaciho nébytku vyskytuji spi-
e ojedinéle. Jednd se vétiinou
o pfipady nedetrného zachdzeni
s vyrobkem a mechanického po-
3kozeni napt. ostrym pfedmétem,
kovovymi piezkami na kalhotach,
velcro uzavéry, zabarveni nebo
uSpinéni od nestdlobarevnych
odé&vy - rifli, podkozeni zvifetem).

(obr. 10, 11)

7. OSETROVANI SEDACIHO NABYT-
KU

S prokazatelnym pogkozenim
sedaciho ndbytku v disledku
nevhodného zpUsobu o3etfovani
jsem se dosud v praxi nesetkala,
nicméné pokldddm za vhodné zmi-
nit se o zdsaddch jeho osetfovdni.
Podminkou pro uplatnéni
reklamace je predpoklad,
Ze je sedaci souprava pou-
zivana v souladu s doporu-
éenim vyrobce audrzovana
obvyklym zpisobem pouze
povrchové vlhkou mékkou utérkou,
resp. odeffovana pfipravky, které
byly pro tento G¢el vyrobcem dodé-
ny nebo prokazatelné doporuéeny.
Pfi oSetfovdni nesmiv Zadném pi-

JKOZARSTVI 11/2005

dobrd rada...



padé dojit k provlhnuti usné nebo
styku s organickymi rozpoustédly
véetné alkoholu.

Celkové ¢&isténi ndbytku (po-
kud je to nutné) je lépe své&fit
odbornikdm ze specializované
firmy nebo chemické ¢istirny pro
cisténi usni.

Zavérem je nutno zdUraznit,
Ze vy3e uvedené vady sedaciho
¢aloun&ného ndbytku - sedacich
souprav - Ize spolehlivé identifiko-
vat ve specializované laboratofi
za pouziti objektivnich zkugebnich
metod véetné mikroskopie. Rozhod-

Snizend adheze povrchové dpravy

nuti o reklamaci je vhodné opfit
o objektivni laboratorni zjisténi
zejména v pfipadech, kdy pro-
dejce podstupuje finanéni néroky
z oprévnéné reklamace vadného
zboZi zpét vyrobci.

Ing. Miloslava Stachové
vedouci zkusebny,

soudni znalkyné v oboru kiZe a koZesiny

AZL Otrokovice s.r.o.

Zkusebna kozedé&lnych

a textilnich materiéls

aredl TOMA a.s., budova 45 q,
P.O.BOX ¢&. 1, 765 02 Otrokovice
tel.: 57 766 3404, fax: 57 766 3407

Stiréni povrchové Gpravy

Navod pro obvykly zpisob
osetrovani sedaciho nabytku z usné:

mistni necistoty zlehka vytrete houbou navlh-
¢enou Cistou vodou a po zaschnuti vylestéte

flanelovym hadrikem.

houbu nebo hadFik navlhéete a pied pouzitim
dobre vyidimejte tak, abyste odstranili preby-
teénou vodu. Usen v iddném pfipadé nesmi

zcela provlhnout.

pFi ¢isténi tiete povrch usné pouze zlehka, aby
neutrpéla povrchovd Gprava usné.

zpUsob domadciho ¢isténi doporuéujeme nejdFi-
ve vyzkouset na misté, které neni na nabytku
zjevné viditelné, nap¥. na boénich dilech zevnitr

nabytku.

nikdy éalounény ndabytek z usné necistéte roz-
poustédlem (nap¥. benzinem, perchlorethyle-
nem, prostiedky na bazi alkoholu nebo silnym
roztokem detergentu). Mohlo by dojit k jeho

trvalému poskozeni.
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Zahnilg kéze

Politi usné 50% roztokem alkoholu a ndsledné setreni utérkou



